GE® Tarifa

GEO promadcios program - Gyakran ismételt kérdések

1. Mi a hdszivattya?

A hészivattyu egy olyan berendezés, amely a kdrnyezet energiadjat hasznositja azdltal, hogy elvonja az alacsony
hémérsékletli energiat, majd azt magasabb héfokszintre emeli, mellyel mar lehetséges fliteni vagy melegvizet
el6allitani. A h@szivattyus f(itési rendszerek f6 vonzereje a gazdasagos lizemeltetés és az alacsony kornyezeti
terhelés. A technoldgia novekvé népszerliségét jol jellemzi, hogy elterjedésiik a fejlettebb orszagokban - még a
hideg klimaju Skandindvidban is - évek éta rendkiviil gyorsan n6. Gazdasagossaguk kulcsa, hogy a kdrnyezetben
1évé héenergiat képesek kinyerni és a flitéshez sziikséges hét elGallitani. A legtobb hdszivattyu a talajban 1évé
héenergidt hasznalja fel, de vannak mar olyan berendezések, amelyek a levegébdl nyerik ki a megfeleld
mennyiségl héenergiat.

Rendszerint 1 kWh elektromos energia elégséges 3-5 kWh f(it6 teljesitmény elallitasdhoz, ezért azt mondhatjuk,
hogy a h@szivattyus rendszerek 3-5-szor hatékonyabbak, mint a hagyoményos rendszerek, a kérnyezetre gyakorolt
hatds és az lizemeltetési koltségek szempontjabdl is. Tovabbi elény, hogy a legtobb berendezés hiitésre, illetve
légkondicionalasra is alkalmas.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport kdrnyezetvédelmi és energetikai szempontbdl a fosszilis tiizeldanyagok
hasznalatahoz kapcsolodo karosanyag-kibocsatas csokkenését, az energiatudatosabb fogyasztéi szemléletmod
és magatartas terjedését varja az Uj technoldgiatol, és ezt a célt szem el6tt tartva vezeti be az Uj GEO tarifat.

2. Mi a hészivattyas tarifa?

Az ELMU-EMASZ a GEO tarifaval a hészivattyls rendszerek miikddtetéséhez nydit tigyfelei szamara kedvezé aru
villamos energiaszolgaltatast.

3. Mi a tarifa pontos neve?

.B" GEO. A ,B” bet arra utal, hogy vezérelt tarifarol van szo.

4. Hany éraban miikodtetheté a hdszivattyt a tarifa hasznalataval?

Napi 20 6ras vételezésre van lehet8ség.

5. Mennyi a vezérelt ciklusok ideje?

Naponta legalabb 20 6ra fitési id6t nydjt dgy, hogy a megszakitas 2 6ranal rovidebb, és két megszakitas kozott
minimalisan 2 éra bekapcsolasi id6 all rendelkezésre. Ezzel a hdszivattyUs rendszer megfelel6 mennyiség villamos
energia betaplalast kap a folyamatos lGizemeléshez.

6. Kik vehetik igénybe?

A tarifat lakossagi Ggyfelek, tovabba a 3x63 Ampert (39 kW) meg nem halad6 névleges csatlakozasi értékkel
rendelkez6 Uzleti Ggyfelek és kdzintézmények igényelhetik meglévé, illetve Gj hészivattyds rendszer villamos-
energia-ellatasahoz.

7. Mennyi a tarifa dija?

A GEO tarifa brutté végfelhasznaloi dija 28,04 Ft/kWh lakossagi, illetve 28,34 Ft/kWh nem lakossagi, valamint

kozintézményi fogyasztok szamara. (Ebbél a GEO tarifa netté energia dija: 15,90 Ft/kWh. Az drazas dsszetevGinek
részletezését az Altalanos Szerz8dési Feltételek tartalmazza).
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8. Milyen feltételekkel lehet igénybe venni a tarifat?

A tarifat az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok igényelhetik az ELMU-EMASZ szolgaltatasi teriiletein.
A kedvezményes tarifa kizarélag a h6szivattyu berendezés villamosenergia-ellatasara hasznalhato. A hdszivattyd
bekotését a vezérelt elosztd haldzati dramkdrre allandé jelleggel rogzitett médon, nem dugaszolhatéan kell
elvégezni. Mas berendezés lizemeltetése err6l a csatlakozasrol szerz6désszegésnek mindsil. A szerz6désnek
megfelel6 hasznalatot az eloszté engedélyes jogosult ellendrizni. Szerz6désszegés esetén a kedvezményes tarifa
alkalmazéasa megsziinik és a felhasznalt villamos energia arat, valamint az eloszté6i dijakat a kereskedd jogosult a
normal tarifanak megfelel6 dijakkal - visszamendlegesen legfeljebb egy évre - kiszamlazni.

9. Milyen mérdre van sziikség?

A hészivattyl berendezések Uizemeltetéséhez kindlt kedvezményes tarifa igénybevételéhez hangfrekvencias vezér-
16vel ellatott, kiilén méréorara van sziikség. Az eloszté engedélyes (ELMU Halézati Kft. / EMASZ Halozati Kft.)
kiilonmért, vezérelt csatlakozast biztosit, a hatdlyos rendeletek szerint. A fogyasztasméré, a vezérl6 berendezés
és szlikség esetén a magneskapcsold elhelyezéséhez sziikséges mérGhelyet az altalanos elGirasoknak megfelel6
modon, a felhasznalonak kell kialakitania. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a méréhely kialakitasa teljesit-
ményhez illeszkedd, az egyéb haztartasi fogyasztoknal elirt miiszaki kovetelményeknek megfelel§ kell, hogy
legyen, tehat tobblet elvaras nincs a mér6hellyel szemben. Ezért a meglévé szabvanyos mérShelyek rendszerint
alkalmasak lehetnek az Gj méré felszerelésére.

10. Ki végezheti a mérShely kialakitast és a bekotést?

A fogyasztasméréhely és a villamos csatlakozd berendezés kiépitését csak a MEE VET altal regisztralt kivitelezék
végezhetik.

11. Milyen miiszaki feltételeknek kell megfelelni a hdszivattytiinak a bekapcsolashoz?

Csak olyan berendezés helyezhet6 lizembe, amely teljesiti a H6szivattyd miiszaki megfelel6ségi kovetelmények
cim dokumentumban foglaltakat, mely let6lthetd honlapunkrél, vagy elérhet6 ligyfélszolgalati iroddinkban és
az Energia Pontok munkatarsainal.

12. Mik a belsé halézat kialakitas kovetelményei?

A halézat kialakitas alapvet6en megegyezik a vezérelt bekapcsoldasnal alkalmazott eljarasméddal, az alabbi

eltérésekkel:

m A nyomvonal kialakitasanal tgyelni kell arra, hogy ne legyen kotés a csatlakozévezetékben. Minimalisan
alkalmazhatdé 4mm2 keresztmetszet(i réz vezet, 20mm2 védécsében, ill. a terhelésnek megfelel6 méretezés
szerint.

m Csatlakozas kialakitasa: A ledgazas végpontjan plombazhaté elosztét kell elhelyezni, melyrél a hészivattyu
villamos ellatasa torténik. Az eloszté villamos csatlakozdsa bontatlanul mereven, nem a dugaszoléaljzaton
keresztiil torténik. A hészivattyu villamos ellatasat szolgald tapvezeték kialakitasat a szolgdltaté ellendrizheti.

13. Meglévé hdszivattyd esetén is igényelhetd a tarifa?

Igen. Meglévd vezérelt mérés esetén nincs szlikség Uj bekapcsolasra. Amennyiben nem rendelkezik villamos
héfejleszté késziilékkel az Gigyfél, elégséges a vezérlg berendezés cseréje, ill. az eléirdasoknak megfelel6 csatlakozé
vezeték kiépitése. Azonban minden esetben az ELMU Nyrt. és EMASZ Nyrt. &ltal mingsitett villamos kivitelezének
kell nyilatkoznia, hogy az el6irt miiszaki feltételeknek megfelel a meglévé belsé halézat és a mérShely, illetve,
amennyiben az szlikséges, a megfelel6 atalakitasokat el kell végeztetni. Fontos megjegyezni, hogy meglévé
berendezés esetén ugyanazon kévetelményeket és eléirasokat kell teljesiteni a GEO tarifa igénybevételéhez, mint
Uj bekapcsolasnal, a hal6ézatra és a hdszivattylra vonatkozéan egyarant.

Amennyiben igényt tart a régi vezérelt berendezésére (pl. villanybojler), akkor harmadik mérére is sziikség lesz,
ezért az Uj bekapcsolas szerint kell eljarni.
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14. Van lehetdség mas elektromos berendezés miikodtetésére is a tarifaval?

Nincs, a GEO tarifa kizarélag hészivattyd miikodtetésére alkalmazhaté.

15. Hogyan igénylehetd a tarifa?

m A tarifa igénylése az ,Igénybejelent6” nyomtatvanyon torténik. A nyomtatvany elérhetd ligyfélszolgalati
irodainkban, illetve let6lthet6 weboldalainkrol.

m A nyomtatvany leadhaté személyesen, azon Ugyfélszolgalati irodainkban, ahol van miiszaki igyintézés. Tovabba
visszajuttathato levélben (postai Uton), tarsasagaink kdzponti levelezési cimére is.

16. Mik a szerz6déskotés eldfeltételei?

m A villamos szerelést csak a Szolgaltaté altal regisztralt villanyszerel6 végezheti, aki kivitelez6i nyilatkozatot allit ki.

m A beépitett berendezésr6l és a szerelés elvégzésérdl nyilatkozatot kell kidllitani, ami tartalmazza a beépitett
berendezés tipusat, villamos, és nem villamos teljesitmény adatait. A dokumentumot a kivitelezést végzé
vallakozas készitheti el.

17. Milyen dokumentumok sziikségesek a szerzodéskotéshez?

m Tulajdoni lap, vagy addas-vételi szerz6dés, amennyiben teljesen Uj bekotésrdl van szé,

m Mar szerz6déssel rendelkez6 ligyfelek esetén villanyszamla, vagy ligyfélszam,

m Személyazonossagot igazold okirat,

m Regisztrdlt villanyszerel6 kivitelez8i nyilatkozat a villamos hal6zat kiépitésérdl,

m Hdszivattyu kivitelez6i nyilatkozat a berendezés miszaki megfelelségérél.

18. Mikor torténhet a bekapcsolas?

Bekapcsolas a fenti dokumentumok hianytalan benydjtasat és az ELMU-EMASZ Energia Pont munkatarsainak
jovahagyasat kovet6en torténik.

19. Ellenérzés, monitoring

A bekapcsolt rendszerek ellenérzése el6szor a bekapcsolast kdvetd 30 napon belil, majd éves gyakorissaggal
torténik.

20. Mi a GEO program?

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport a kdrnyezettudatossag, illetve ehhez kapcsoléddan a hészivattyts berendezések
elterjedésének tdmogatasara szerz6déses Partnereivel kdzosen megvaldsitandd promocids programot dolgozott
ki. Ennek 1ényege, hogy a GEO promdcids programhoz csatlakozé Partnerek 5.000 kWh aramdijat a felhasznaloktdl
atvallalnak, ezzel a GEO program keretén belilil megvaldsuld hészivattyls rendszer beruhazasokat segitik.

21. Mi GEO promdcids csomag tartalma?

m GEO tarifa

m 5.000 kWh egyszeri aramdij kedvezmény a h@szivattyus flitési rendszer fogyasztasabol

m egy éves GEO Magazin eléfizetés

22. Milyen hdszivattyds beruhazashoz vehet6 igénybe a GEO proméciés csomag?

Kizarélag a GEO promdciés program Részvételi feltételeiben meghataroztottak szerint, az ELMU-EMASZ szerz6dott
Partnereit6l megrendelt 0j h6szivattyds beruhdzasok esetén vehetd igénybe.

23. Mikortol meddig él a GEO proméciés program?

A proméciés program 2009.04.01-t61 2009.08.31-ig van érvényben.
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24. Folyamatban 1évé hészivattyus beruhazasokhoz igényelhetd a GEO promdcids csomag?
Nem.

25. Meglévg hdszivattyls rendszerekhez igényelheté a GEO promdcids csomag?

Nem.

26. Hol érhetd el a szerz6déses Partnerek listaja?

A GEO promoécids program szerz6déses Partnereinek aktudlis listaja az ELMU-EMASZ (igyfélszolgalati pontjain,
valamint a www.aram.hu weboldalon érheté el. Az ELMU-EMASZ fenntartja magénak a jogot a Partnerek kérének
meg valtoztatasara. A Szolgdltato kizarélag a benyujtas id6pontjaban érvényes Partner lista alapjan tudja az
igényeket elfogadni.

27. Mit kell tenni, ha Gj hdszivattyls beruhazast tervez, illetve a GEO promdcios program felkeltette az érdeklGdését?

Javasoljuk, hogy kérjen szakmai tanacsot és ajanlatot az ELMU-EMASZ GEO program szerzédéses Partnereit6l,
akinek mindenkor aktudlis listajat megtaldlja lgyfélszolgalati irodainkban, illetve a www.aram.hu internetes
oldalon.

28. Hova fordulhat a GEO tarifaval, illetve a hatékony energiafelhaszndlassal, energiatakarékossaggal, a megujulé energiak
gyakorlati felhasznalasi lehetdségeivel kapcsolatos tanacsadasért?

Személyesen:

m ELMU teriileten: Energia Pont - 1132 Budapest Vaci Gt 72-74. (kiemelt ligyfélszolgalati iroda)

m EMASZ teriileten: Energia Pont - Miskolc 3525 Dézsa Gydrgy u. 13. (kiemelt igyfélszolgélati iroda)

m Miiszaki (igyintézénél az iigyfélszolgalati irodakon (Ugyfélszolgalati irodaink elérhet6ségét megtalélja
a www.elmu.hu és a www.emasz.hu oldalakon.)

Interneten:

m www.elmu.hu

m www.emasz.hu

m www.energiapersely.hu

E-mail-ben:
m energiapont@ elmu.hu
m energiapont@ emasz.hu

Telefonon:

m Az ELMU Nyrt. ellatasi teriiletén: 06 40/38-38-38
m Az EMASZ Nyrt. ellatési terliletén: 06 40/28-28-28
29.Hol érhet6 el a regisztralt villanyszerel6k listaja?
m Energia Pontjaink munkatarsainal

® a www.elmu.hu, www.emasz.hu, illetve a www.energiapersely.hu oldalakon
m (igyfélszolgalati irodainkon
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